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Enquadramento

O Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos
(Regulamento n. °446/2024, de 19 de abril) estabelece no seu artigo 64.° que as entidades gestoras devem
publicar, no respetivo sitio na internet, um relatério anual, até final de margo, com os principais resultados
obtidos no ano anterior, relativos aos niveis minimos da qualidade do servigo identificados naquele

regulamento.

Tendo em conta a entrada em vigor do referido regulamento em outubro de 2024, procedeu-se a elaboragéo

do presente relatério, que sintetiza a informagéo relativa a 2024.
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NiVEIS MINIMOS DOS SERVIGOS DEFINIDOS NO REGULAMENTO DA QUALIDADE DOS
SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES FINAIS (REGULAMENTO
N.2446/2024, DE 19 DE ABRIL)

Ocorréncia

Observagdes/ocorréncias

Reclamagoées
escritas

Inicio da prestacao dos servicos

Em 2024 verifica-se um aumento
de 94 aderentes para a
Compostagem Domeéstica (79 no
total, mais 6 que em 2023) e
Recolha de Biorresiduos (634 no
total, mais 88 que em 2023).

Restabelecimento dos servicos
interrompidos por facto imputdvel ao
utilizador

0

Resposta a situacdes de emergéncia

0

Faturagao

Tarifas aplicadas de acordo com o
tarifario aprovado para o ano de
2024.

Continuidade do servigo de recolha de
residuos urbanos

A informacgao pode ser
consultada em https://cm-alter-
chao.pt/blog/viver/servicos-
municipais/aguas-e-

saneamento/

Servigo de recolha de residuos urbanos

Recolha de RSU efetuada de
segunda a sabado. Recolha de
biorresiduos e verdes efetuada 3
dias por semana.

Os residuos volumosos sdo
recolhidos diariamente,
mediante agendamento.

Lavagem de contentores

Em 2024 foram efetuadas 4
lavagens a todos os contentores
de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) existentes no concelho.
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Recolha dedicada de residuos urbanos

Recolha efetuada por solicitacao
prévia (email: recolha@cm-alter-
chao.pt, telefone 245 610 000 ou
presencialmente)

Informacao aos utilizadores

A informacao pode ser
consultada em https://cm-alter-
chao.pt/blog/viver/servicos-
municipais/aguas-e-
saneamento/

Atendimento presencial

Todos os dias Uteis entre as 9h e
as 17h.

Atendimento telefdonico

Todos os dias Uteis entre as 9h e
as 17h.

Resposta a reclamagdes e outras
comunicacdes apresentadas por escrito

Visita combinada




